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Oferta
dofinansowanych
szkolen dla

BRANZY HoReCa

Ekspercka wiedza
Praktyczne doswiadczenie

Pewna przysztosc

Oferta przygotowana przez:

O +4850M9076
wwwiskillsbridge.pl

6 kontakt@skillsbridge.pl



Szkolenia dla kucharzy i zespotow
kuchennych

SzKolenia dia cukiernikow i pracowni
cukierniczych

Szkolenia dia kelnerow i obstugi
goscia

Szkolenia dla recepcji i ohstugi
hotelowej

Szkolenia dia kadry zarzgdzajacej

Szkolenia wspaoine dla catej braniy
HoReGa

Zapoznaj sie z oferta!

P kontakt@skillsbridge.pl

Skontaktuj si¢ znami Q +48510119 076
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@ ww.skillsbridge.pl



Czym sie
zajmujemy? =

Projektujemy i realizujemy szkolenia rozwojowe
dla edukaciji, ochrony zdrowia oraz branz
specjalistycznych, takich jak fizjoterapia czy
motoryzacja. Skupiamy sie na kompetencjach
praktycznych, komunikacyjnych

i organizacyjnych, ktore realnie wspierajg

codzienng prace zespotdw.

Zapewniamy rowniez kompleksowe
wsparcie w pozyskiwaniu dofinansowanh -
w szczegdblnosci z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS)

Dlaczego my?

Wybierajgc nasze szkoleniq, zyskujesz:

Eksperckq kadre

Wyktadowcy to uznani praktycy i autorytety w swoich
dziedzinach.

Wysoki standard

Programy sq dopasowane do aktualnych wytycznych
medycznych i Twoich indywidualnych potrzeb zawodowych.

Zaufanie

Dotgczasz do grona specjalistdw stawiajgcych na rzetelng
wiedze i certyfikowane umiejetnosci.
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Szkolenia dia kucharzy i zespotow
kuchennych -

Zostan szefem kuchni - kurs
kucharski zaawansowany

Nowoczesne techniki kulinarne
w gastronomii

Organizacija prac
"we LR

P

potpraca w kuchni

Kontrola food cost w restauracji
| kuchni

Kuchnia regionalna
| miedzynarodowa w praktyce

Standaryzacja receptur

| jakoSci‘potraw

Efektywna komunikacja w zespole
kuchennym

p< kontakt@skillsbridge.pl | @ww.skillsbridge.pl
Q +48510119076 |

Skontaktuj sie znami
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Szkolenia dia kucharzy i zespotow
kuchennych -

Prz otow wanie gotrow
dietétycznych i specjalistycznych

Kreo%wne komponowanie danh
I men

Kuchnla roslinna i alternatywne
diety

Zarzgdzanie czasem pracy
zespotu kuchennego

Minimalizacja strat i zarzgdzanie
surowcami

Zero waste w quktyce
gastronomiczne

Procedury jakosci i kontroli

p< kontakt@skillsbridge.pl | @ww.skillsbridge.pl
Q +48510119076 |

Skontaktuj sie znami
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Szkolenia z zakresu kuchni Swiata

Przyktadowe szkolenia — kuchnie swiata
e Kuchnia wloska — klasyka i nowoczesne

interpre
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Kuchnie Swiata i trendy kulinarne

Szkolenlq rozwi q& ce komgetenC{e w zakresie
grzyl%o owywa Yotraw charak erést CZI’IXICh
regionow sSwiata orQz w Zanli
oktuqln ch tre dow ﬂostronomlcznly
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P kontakt@skillsbridge.pl | @ww.skillsbridge.pl

Skontaktuj sie z nami

Q +48510119076 |
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Szkolenia dla cukiernikow i pracowni
cukierniczych

Nowoczesne techniki
cukiernicze

Desery restauracyjne
i monoporcje

Torty artystyczne

i okolicznoSciowe
Nowoczesne dekoracje
cukiernicze

Praca z czekoladq

i pralinami

Desery talerzowe

w gastronomii
Planowanie produkcji
i zarzgdzanie czasem

Nowoczesne desery i trendy
cukiernicze

* Cukiernictwo weganskie i
alternatywne

* Desery bezglutenowe i
dietetyczne

* Kuchnie Swiata w
cukiernictwie

* Higiena pracy w pracowni

Standaryzacja receptur
i jakosci wyrobow
Kontrola jakoSci
produktéw
cukierniczych

Kontrola kosztow
produkciji cukierniczej
Optymalizacja zuzycia
surowcow

Techniki dekoracyjne
z mas cukrowych
Figury i elementy
dekoracyjne z
czekolady

Desery lodowe i
pbétmrozone
Tworzenie
sezonowych kolekcji

Minimalizacja strat w cukierniczej . deseréw
produkgiji * Organizacja stanowiska Projektowanie oferty
Planowanie oferty pod pracy cukierni i witryny

e Praca z kremami i musami

kgtem rentownosci s i
cukierniczymi

sprzedazowej

p< kontakt@skillsbridge.pl | @ww.skillsbridge.pl
D  +48510119 076 |

Skontaktuj sie znami
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Skontaktuj sie znami

Oferujemy mozliwoS¢ organizaciji
kazdego szkolenia niezbednego
w restauracii, hotelu lub obiekcie
ustugowym — zaréwno w zakresie
kompetenciji kulinarnych,
organizacyjnych, jak i obstugi
goscia. Programy
przygotowujemy indywidualnie, w
oparciu o specyfike dziatalnosci,
profil Swiadczonych ustug oraz
poziom zaawansowania zespotu.

p< kontakt@skillsbridge.pl l @ww.skillsbridge.pl
D  +48510119 076 |
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Szkolenia dla kelnerow i obstugi

goscia

¢ Profesjonalna obstuga goscia

e Profesjonalna obstuga goscia w restauracji

e Standardy obstugi w gastronomii i hotelarstwie
e Budowanie pozytywnego doswiadczenia goscia
e Obstuga goscia premium i VIP

¢ Komunikacja i sprzedaz

e Komunikacja z gosciem w sytuacjach trudnych

e Radzenie sobie z reklamacjami

e Sprzedaz sugestywna i upselling

e Prezentacja oferty menu i rekomendowanie dan

¢ Sytuacje trudne i stres

e Radzenie sobie z trudnym klientem

e Deeskalacja konfliktow z gosémi

e Praca pod presjg czasu

e /arzadzanie stresem w obstudze klienta

P kontakt@skillsbridge.pl | @Ww.skillsbridge.pl
Q +48510119 076 |

Skontaktuj sie znami




VRN

SKILLSBRIDGE

Szkolenia dla recepcji i obstugi
hotelowej

\/ "‘: l": :.

¢ Profesjonalna obstuga goscia hotelowego

Profesjonalna obstuga goscia w recepcji
Standardy obstugi w hotelarstwie

Budowanie pozytywnego doswiadczenia goscia
Obstuga goscia VIP

¢ Komunikacja i kontakt z gosciem

Komunikacja bezposrednia i telefoniczna
Radzenie sobie z reklamacjami gosci
Obstuga goscia w sytuacjach trudnych
Komunikacja miedzykulturowa

¢ Organizacja pracy recepcji

e QOrganizacja pracy w recepcji hotelowej
e Zarzadzanie rezerwacjami i meldunkami
e Wspodtpraca z innymi dziatami hotelu

e Standardy obstugi w godzinach szczytu

¢ Sytuacje trudne i bezpieczenstwo

e Deeskalacja konfliktow z goscmi

e Radzenie sobie z roszczeniowym klientem
e Procedury bezpieczenstwa w hotelu

e Obstuga sytuacji kryzysowych

p< kontakt@skillsbridge.pl | @ww.skillsbridge.pl

Skontaktuj sie z nami - T oe |
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Szkolenia dla kadry
zarzadzajagcej

K Organizacja
d i efektywnosc pracy

Zarzadzanie zespotem w

branzy HoReCa == Organizacja pracy restauracji
Motywowanie pracownikow i , lub hotelu

budowanie zaangazowania Zarzadzanie czasem i
Delegowanie zadan i procesami operacyjnymi
egzekwowanie standardow Optymalizacja kosztow
Rozwigzywanie konfliktow w . dziatalnosci

zespole Planowanie pracy zespotu

¢ Jako$¢ obstugi ) ¢ Rozwdj biznesu
i standardy HoReCa

e Budowanie przewagi
Budowanie standardéw \ konkurencyjnej obiektu
obstugi goscia ~« e Strategie rozwoju restauracji
e Zarzadzanie jakoscig ustug 8 lub hotelu
* Monitorowanie satysfakcji - e Zarzadzanie wizerunkiem i
klientéw 7] reputacja
Budowanie kultury ! | e Trendy i przysztosc branzy
organizacyjnej y HoReCa
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Szkolenia wspolne dla catej
branzy HoReCa

Wl

¢ Komunikac ¢ Obstuga klienta
ja i wspdtpraca w zespole | doswiadczenie goscia
¢ Standardy profesjonalnej
obstugi klienta
e Budowanie pozytywnego
doswiadczenia goscia
* Radzenie sobie z trudnym

* Efektywna komunikacja w
zespole HoReCa
Wspotpraca miedzy dziatami
(kuchnia — obstuga —
recepcja)

Rozwigzywanie konfliktow w
zespole

Budowanie kultury
wspotpracy

klientem
e Komunikacja w sytuacjach
stresowych

¢ Organizacja pracy

i efektywnosc¢

e Zarzadzanie czasem w pracy
4 ustugowej
. Organizacja pracy w
godzinach szczytu
e Optymalizacja procesow
obstugi
e Wspdtpraca w dynamicznym
srodowisku
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Chcesz dopasowac szkolenie do
specyfiki swojej branzy lub
sprawdzi¢ mozliwoSsci
dofinansowania?

Skontaktuj sie z nami —
przygotujemy indywidualng
propozycje i przeprowadzimy Cie
przez caty proces krok po kroku.

SkillsBridge

Twoje szkolenie

moze byC
o +48 510 119 076 finansowdane —
© Kontakt@skillsbridge.pl my

przeprowadzimy
skillsbridge.pl COI—y procesl



